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Schaeffler medias

Allgemeine Informationen

• Anmeldung 

• Passwort zurücksetzen

• Startseite 

• Navigation

• Produkt Detail Seite
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Anmeldung bei
12

14

Gehen Sie auf die Startseite und 
klicken Sie auf den Button 
„Anmelden“ 

1

3

2 Geben Sie Ihre E-Mail und Ihr 
Passwort ein (Sie können Ihre 
gewohnten Zugangsdaten der Digital 
Customer Plattform DCP benutzen)

2

1

3 Melden Sie sich an

Besuchen Sie uns unter 
https://medias.schaeffler.com
und wählen Sie Ihr Land aus.

Schaeffler medias07.04.2021 4
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Passwort zurücksetzen
12

14

Klicken Sie im Anmeldefenster auf 
„Passwort zurücksetzen“.1

3

2
Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein 
und bestätigen Sie das „Ich bin kein 
Roboter.“ Feld.
Sie erhalten eine E-Mail mit einem 
Link (Bitte ggf. Spam-Ordner prüfen)
Klicken Sie auf diesen Link.

1

3
Legen Sie ein neues Passwort fest 
und klicken Sie auf „Zurücksetzen“. 
Nun können Sie sich mit Ihrem neuen 
Passwort anmelden.

Sie haben Ihr Passwort vergessen?
So können Sie es zurücksetzen:

Schaeffler medias07.04.2021
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Startseite -

Suchleiste

Meine Firma

Weitere Informationen

Hauptmenü1

3

4

5

6 Merkzettel / Warenkorb

Fußzeile (Kontakt, Datenschutz, etc.)

1

2

Ausgewählte Bestellung

2

3 4

5 6

7

7

8

12

14

8

Persönlicher Account
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Wissen & Support: 

Zusätzliche Wissensinhalte 
können unter “Wissen & 
Support” gefunden werden.

Engineering Tools: 

Unter Engineering Tools 
finden Sie alle bekannten 
Assistenten aus medias und 
all unsere neuen Funktionen.

Produkte

Unter Produkte finden Sie 
unser Portfolio inklusive 
kundenspezifischen 
Katalogen &  Preisen.

Navigation

Schaeffler medias07.04.2021 7
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Geben Sie das gewünschte Produkt ein. Sie 
müssen keine genauen Angaben machen, 
da es eine Vorschlags-Funktion gibt. 

Die Suche zeigt Ergebnisse in folgenden 
Kategorien: Engineering Tools, Produkte, 
Produktgruppe und Inhalte. 

Verfeinern Sie Ihre Suche auf der 
Ergebnisseite. Geben Sie die relevanten 
Werte für Abmessungen und Tragzahlen 
ein, um präzisere Resultate zu erhalten.

Eine andere Möglichkeit, um die 
Ergebnisse zu verfeinern, ist nach Produkt 
Spezifikationen zu filtern.

Produkte können direkt zum Warenkorb 
oder zur Merkliste hinzugefügt werden. 
Berechnung und CAD-Daten sind ebenfalls 
über die Icons direkt zu erreichen.

Funktionen: Suchleiste und Verfeinerung der Suche

1

3

2
1

2

3
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Fügen Sie das Produkt einem Merkzettel oder dem 
Warenkorb hinzu.

Sie haben Zugriff auf Produktinformationen, technische 
Informationen, Berechnungen inkl. Grundfrequenzen, 
CAD Daten, Montage Informationen und Downloads. 

Technische Produktinformationen. (z.B. Abmessungen 
und Leistungsdaten)

Informationen über die ausgewählte Produktvariante.

Verwandte Produkte

Funktionen: Produkt Detail Seite (1) –

1

2

3

5

4

2

1

5

4

3
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Laden Sie Montage-
Informationen herunter.

Führen Sie Berechnungen 
durch, indem Sie relevante 
Werte eingeben. Hier finden 
Sie auch die Grundfrequenzen 
der Lager.

Sehen Sie sich CAD Daten an 
oder laden Sie diese herunter.

Finden Sie hier alle 
technischen Informationen zu 
dem ausgewählte Produkt.

Funktionen: Produkt Detail Seite (2)

3
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Schaeffler medias

Engineering Tools
• BEARINX Berechnungsmodule

• Fettauswahlhilfe

• Interchange

• Lagerauswahl Assistent

• Linearauswahl Assistent

• Gehäuseauswahl Assistent

• Heating Manager

• Lager-Frequenzrechner

• Linearkonfigurator

07.04.2021 11
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BEARINX Berechnungsmodule

Einstieg über die Navigation

Hier können Sie BEARINX Module für 
Berechnungen und Analysen 
auswählen.

Auf der Landing-Page bekommen Sie 
nähere Informationen über die 
Module. 

Schaeffler medias

1

2

3

1

2

3
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Fettauswahlhilfe

Die Fettauswahlhilfe unterstützt Sie bei der Auswahl eines passenden Fettes für Ihre Anwendung. 

Einstieg über die Navigation

Übersicht über die 
verschiedenen Wälzlagerfette 
und deren Einsatzgebiete

Schaeffler medias

1

2

21
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interchange

interchange vergleicht verschiedene Wälzlager Bezeichnungen mit INA/FAG Bezeichnungen, es bestimmt innerhalb kurzer Zeit eine INA/FAG 
Bezeichnung, die der Bezeichnung eines anderen Wälzlager Herstellers entspricht.

Einstieg über die Navigation

Geben Sie die Wälzlager Bezeichnung, oder 
einen Teil davon, ein.

Klicken Sie auf „Auswahl anzeigen” um die 
Ergebnisse anzuzeigen. 

Hier können Sie Ihre Auswahl zurücksetzen.

Schaeffler medias

1

2

3

4

1

2
34
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interchange

Die Ergebnistabelle zeigt Produkte von Schaeffler, Produkte von 
Wettbewerbern (die die gleiche Bezeichnung tragen), EAN-Codes, 
und Bauteilenummern. 

Durch einen Klick auf das gewünschte Lager werden Sie auf eine 
Seite mit mehr Informationen weitergeleitet, auf der Sie das 
Schaeffler Produkt mit dem Produkt des Wettbewerbers 
vergleichen können.

Durch einen Klick auf den „Details” Button, werden Sie auf die 
Produktseite weitergeleitet, wo Sie mehr Informationen über das 
Produkt finden.

Schaeffler medias

7

5

6

8

Der Status zeigt die Austauschbarkeit des Schaeffler Produktes mit 
dem Produkt des Wettbewerbers an. 
Es gibt drei verschiedene Level: 
▪ Grün: austauschbar
▪ Gelb: Beschränkt austauschbar 
▪ Rot: nicht austauschbar

7

5
6

8
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Lagerauswahl Assistent

Der Lagerauswahl Assistent unterstützt Sie bei der Auswahl des richtigen Lagers für Ihre Konstruktion.

Einstieg über die Navigation

Einstieg über die Suche/ 
Autosuggest

Wählen Sie die gewünschten
Eigenschaften aus.

Wählen Sie Lagerarten aus.

Die Auswahl von Eigenschaften und Lagerarten 
sind verknüpft. Eigenschaften oder Lagerarten 
die mit Ihrer vorherigen Auswahl nicht 
kompatibel sind, sind nicht auswählbar.

Schaeffler medias

1

2

3

4

1
3 4
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Lagerauswahl Assistent

Der Lagerauswahl Assistent unterstützt Sie bei der Auswahl des richtigen Lagers für Ihre Konstruktion.

Geben Sie die Hauptabmessungen Ihres 
gewünschten Lagers ein. 

Geben Sie Daten zu Tragfähigkeit und 
Temperatur ein. 

Sie haben die Möglichkeit, die Ergebnisse zu 
sortieren, indem Sie in eine Spalte der 
Titelzeile klicken.

Starten Sie eine Berechnung, laden Sie CAD 
Daten herunter oder speichern Sie ein Lager in 
einem Merkzettel, oder in Ihrem Warenkorb.

Schaeffler medias

5

6

7

8

5

6

7
8
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Linearauswahl Assistent

Der Linearauswahl Assistent unterstützt Sie bei der Auswahl eines Standard Linearführungssystems für Ihre Konstruktion. 

Die Auswahl basiert auf Eigenschaften, Bauart, Bauraum und Leistungsdaten.

Einstieg über die Navigation

Wählen Sie eine oder mehrere 
Eigenschaften aus

Wählen Sie eine Bauart aus
(nicht kompatible Optionen 
sind nicht auswählbar). 

Klicken Sie auf „Weiter” oder 
„Bauraum, Leistungsdaten” 
um Ihre Auswahl fortzusetzen.

Klicken Sie auf „Alle abwählen”, 
um Ihre Auswahl in einer 
Kategorie zu löschen.

Alternativ, klicken sie auf „Zurücksetzen” um 
Ihre gesamte Auswahl zu löschen. Sie können 
den Vorgang auch einfach abbrechen.

Schaeffler medias

1
2
3
4

1
2 3

4

5

6 4

5
6
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Linearauswahl Assistent

Sie können den Prozess ganz 
einfach abbrechen oder 
zurücksetzen.

Geben Sie Daten zu Bauraum 
und Leistungsdaten ein.

Klicken Sie auf „Suchen” um auf 
die Ergebnisseite zu gelangen.

Sie können direkt zur Produktseite 
gelangen, zur Berechnung oder zu 
den CAD Daten. 

Schaeffler medias

7

8

9

10

7
8 9

10
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Gehäuseauswahl Assistent

Der Gehäuseauswahl Assistent unterstützt Sie bei der Auswahl des richtigen Gehäusesystems für Ihre Konstruktion.

Die Auswahl basiert auf mehreren Systemeigenschaften und dem Bauraum.

Einstieg über die Navigation

Wählen Sie eine oder mehrere 
Eigenschaften aus, wählen Sie den 
„Temperaturbereich”, die 
„Befestigung auf der Welle” und den 
„Gehäusewerkstoff”. 

Wählen Sie eine oder mehrere 
Lager-Eigenschaften aus und 
wählen Sie eine oder mehrere 
Gehäuse-Eigenschaften aus.

Klicken Sie auf „Alle abwählen” 
um Ihre Auswahl zu löschen.

Klicken sie auf „Weiter” oder 
„Bauraum” um fortzufahren. 

Sie können den Prozess auch 
abbrechen oder zurücksetzen.

Schaeffler medias

1
2

3
4

1 2 3

4 55
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Gehäuseauswahl Assistent

Um das Ergebnis weiter 
einzuschränken, wählen Sie einen 
Gehäusetyp und geben Sie Werte für 
den Bauraum ein.

Klicken Sie auf „Suchen” um die 
Ergebnisse anzeigen zu lassen.

Ergebnis

Durch einen Klick auf den 
Produktnamen gelangen Sie zur 
Produktdetailseite.

Schaeffler medias

6

7

9

6

7
8

9

8
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Heating Manager

Ermittelt den passenden Heater für Ihr Lager.

Einstieg über die Navigation

Füllen Sie die erforderlichen 
Felder aus.

Klicken Sie auf „Suchen”, um die 
Ergebnisse anzuzeigen. 

Sie können den Prozess auch 
abbrechen oder zurücksetzen.

Die Ergebnisliste zeigt Ihnen 
einen optimal geeigneten und 
einige geeignete Heater.

Durch einen Klick auf den 
Produktnamen gelangen Sie zur 
Produktdetailseite.

Schaeffler medias

1
2

3

4

1
2

3

4 5

5
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Lager-Frequenzrechner

Anhand der kinematischen Frequenzen lassen sich auffällige Frequenzmuster einem einzelnen Bauteil eines Lagers 
(Innenring, Außenring, Wälzkörper und Käfig) zuordnen. Mithilfe des Lager-Frequenzrechners können Sie diese 
durch Eingabe der entsprechenden Geometriedaten bestimmen.

Einstieg über die Navigation

Wenn Sie auf „Berechnen” 
klicken, erhalten Sie die 
berechneten Frequenzen für 
Ihr Lager. 

Sie können den Prozess auch 
abbrechen oder zurücksetzen.

Geben Sie die benötigten 
Daten ein, um die richtige 
Frequenzen für Ihr Lager 
zu berechnen.

Schaeffler medias

1

2

3

1
2

3
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Linearkonfigurator - Eintrittspunkte

Einstieg über die Navigation

Einstieg über die Suche / 
Autosuggest

Schaeffler medias

1

2

1 2
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Linearkonfigurator - Funktionen

Hier können Sie ihre gesamte 
Linearkonfiguration zurücksetzen.

Sichern Sie hier Ihre Linearkonfiguration. 
Diese Funktion ist jedoch erst nach Schritt 4, 
den Einbauvarianten, verfügbar.

Öffnen Sie eine zuvor gespeicherte 
Linearkonfiguration. 

Indem Sie auf den „Hilfe” Button klicken, 
werden Sie auf eine Seite mit zusätzlichen 
Informationen weitergeleitet.

Die Navigation zeigt den aktuellen Schritt 
an. Mithilfe des Stift Icons können Sie zu 
jedem beliebigen vorherigen Schritt 
zurückkehren. 

Hier können Sie den aktuellen Schritt auf 
die Standardeinstellung zurücksetzen. 

Gehen Sie hier zum vorherigen Schritt.

Gehen Sie hier zum nächsten Schritt.

Schaeffler medias

1

2

3
4

1

2
3 4 5

5
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Linearkonfigurator – System (Schritt 1) 

Wählen Sie eine der sechs 
Kacheln, die die verfügbaren 
Systemanordnungen darstellen. 

Wenn Sie ein System benötigen, 
das nicht dargestellt ist, 
kontaktieren Sie bitte unseren 
Kundenservice. 

Schaeffler medias

1

2

1

2
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Linearkonfigurator – Baureihe & Größe (Schritt 2) 

Wählen Sie die Baureihe aus, 
indem Sie auf die entsprechende 
Kachel klicken. 

Bitte wählen Sie eine 
Größenkennziffer für Ihre 
Linearkonfiguration aus. Es sind 
nur Größenkennziffern 
verfügbar, die zu der gewählten 
Baureihe passen. 

Schaeffler medias
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1

2
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Linearkonfigurator – Länge, Vorspannung & Genauigkeit (Schritt 3) 

Wählen Sie die bevorzugte Systembeschichtung durch Klicken auf 
die entsprechende Kachel. Die Standardauswahl ist durch einen 
grünen Stern und eine grüne Umrandung markiert. Falls es eine 
Standardoption gibt, ist diese immer vorausgewählt. 

Geben Sie die Länge des Schienenstrangs manuell im zweiten 
Feld ein. Bitte beachten Sie, dass die erlaubte minimale und 
maximale Länge von der Baureihe und Größenkennziffer 
abhängig sind. Die Länge kann auch später in Schritt 6 
„Schienenstrang Details” noch geändert werden.

Wählen Sie eine Vorspannungsklasse für das 
Linearsystem aus. 

Wählen Sie eine Genauigkeitsklasse für das Linearsystem 
aus.

Falls Ihr Layout zwei Schienenstränge verwendet, können 
sie auswählen, ob Sie die Höhensortierung definieren 
wollen. 

Schaeffler medias

1

2
3
4

1

2

3

4
5

5
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Linearkonfigurator – Einbauvarianten (Schritt 4) 

Wählen Sie die Anschlagseiten von Schienenstrang 
und Wagen.

Wählen Sie die Anschlagseite für den 
Schienenstrang zwischen oben und unten. 

Falls in Ihrem Layout mehr als zwei Wägen 
enthalten sind, können Sie für beide Wägen die 
Anschlagseiten wählen. 

Schaeffler medias

1

2

3

1

2 3
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Linearkonfigurator – System Eigenschaften (Schritt 5)

Wählen Sie die Schmierung für ihr 
Linearsystem. 

Wählen Sie die Befestigung aller 
Schienenstränge des Systems. 

Wählen Sie eine Verschlusstechnik.

Schaeffler medias

1

2

3

1

2
3
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Linearkonfigurator – Schienenstrang Details (Schritt 6)

Wenn nötig, können Sie hier nochmals die 
Länge des Schienenstrangs anpassen.

Wählen Sie den Abstand des 
Schienenanfangs und Schienenendes zur 
nächsten Bohrung.

Wählen Sie die Schienenstrang-Teilstücke. 
Bitte beachten Sie, dass diese Einstellung 
möglicherweise zusätzliche Informationen, 
wie die Anzahl und Länge der Teilstücke 
erfordert.

Falls Ihr Layout zwei Schienenstränge 
enthält, haben Sie ebenfalls die 
Möglichkeit die Einstellungen des zweiten 
Schienenstrangs zu ändern. 

Schaeffler medias
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Linearkonfigurator – Wagen Details (Schritt 7) 

Schaeffler medias

1

Wählen Sie einen Referenzwagen.

Falls Sie ein Linearsystem mit mehr als einem 
Wagen ausgewählt haben, wird Ihre Einstellung auf 
alle Wägen angewendet. 

Falls Sie andere Wägen auswählen möchten, 
können Sie das im nächsten Unterschritt tun. 

Bitte beachten Sie, dass, wenn Sie einen 
Referenzwagen auswählen, Sie im Schritt „Wagen 
konfigurieren” nur Wägen mit der selben Höhe, 
wie die des Referenzwagens auswählen können. 

1
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Linearkonfigurator – Wagen Details (Schritt 7) 

Schaeffler medias

4

2

3

1
2
3

4

Konfigurieren Sie jeden Wagen einzeln. Bitte beachten Sie, dass, wenn Sie 
ein System mit mehr als einem Schienenstrang ausgewählt haben, Sie 
diese manuell konfigurieren müssen, falls Sie von dem Referenzwagen 
abweichen. Stellen Sie außerdem sicher, auf den jeweiligen Tab zu 
klicken, um zwischen den Schienensträngen zu wechseln. 

Falls Sie verschiedene Wägen auf einem Schienenstrang benötigen, 

können Sie dies für jeden Wagen einzeln bearbeiten. 

Konfigurieren Sie Ihr KIT. Bitte wählen Sie verfügbare Werte für KIT links, 

KIT Mitte und KIT rechts. Für weitere Informationen klicken Sie bitte auf 

die i icons. Standardwerte sind vorausgewählt. 

Entscheiden Sie sich für einen Schmieranschluss und seine Position. Bitte 

beachten Sie, dass, wenn Sie den Standard Schmieranschluss oder ein 

System mit einem Schmieradapter ausgewählt haben, die folgenden 

Konfigurationen nicht verfügbar sind. 

Nach der Auswahl der Position können Sie einen Schmieranschluss 

auswählen. Es öffnet sich ein Pop-Up Fenster, in dem Sie die verfügbaren 

Anschlüsse sehen können. Wählen Sie einen Anschluss, indem Sie auf das 

entsprechende Bild klicken. 

Zusätzlich haben Sie die Möglichkeit die Ausrichtung von nach außen 

verlängerten Schmieranschlüssen zu konfigurieren. Bitte beachten Sie, 

dass diese Auswahl nur verfügbar ist, wenn Sie zuvor einen nach außen 

verlängerten Schmieranschluss ausgewählt haben.
07.04.2021
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Linearkonfigurator – Zusammenfassung (Schritt 8) 

Als Benutzer 
können Sie Ihre Linearkonfiguration 
direkt Ihrem Warenkorb 
hinzufügen.

Alle Einstellungen sind aufgelistet 
und ihrem Schritt zugeordnet. Die 
Einstellungen können hier 
nochmals überprüft werden, bevor 
die Konfiguration zum Warenkorb 
hinzugefügt wird.

Veränderungen können 
vorgenommen werden, indem Sie 
auf Bearbeiten klicken. Sie 
werden zu dem entsprechenden 
Schritt geleitet. Bitte überprüfen 
Sie alle Einstellungen, bevor Sie 
das Produkt zum Warenkorb 
hinzufügen.

Schaeffler medias

1

2

3

1

2

3

07.04.2021 34



All rights reserved to Schaeffler Technologies AG & Co. KG, in particular in case 
of grant of an IP right.

Schaeffler medias

Funktionen

07.04.2021

• Produktdetailseite

• Produktauswahl

• Schnellbestellung

• Mehrfach-Upload

• Warenkorb

• Zur Kasse

• Zur Kasse

• Bestell- und Angebotsfunktionen: Überblick

• Paketangebot

• Bestelldetails und Details zur Lieferung

• Schaeffler kontaktieren

• Excel / CSV Download

• Druckoptionen von Bestell-/ Angebotsdetails

• Offenes Auftragsbuch

• Kontoverwaltung und Benutzereinstellungen
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Navigation unter „Meine Firma”

Warenkorb

Merkzettel

12

Funktionen & Navigation: Übersicht

1

2

3

1 2 3
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Bevorzugte Produkte sind mit einem Stern gekennzeichnet.

Ändern Sie die gewünschte Menge.

Prüfen Sie die Verfügbarkeit oder kontaktieren Sie unseren 

Kundenservice.

Klicken Sie auf „Auswählen” um das Produkt zum Warenkorb 

hinzuzufügen.

Klicken Sie auf „Zum Merkzettel hinzufügen” um ein Produkt 

einem Merkzettel hinzuzufügen.

Sehen Sie Produktinformationen, CAD Daten, Berechnungen 

und Datenblätter ein. 

Technische Produktinformationen (z.B. Abmessungen und 

Leistungsdaten)

Wichtigste Produktdetails

1
2
3

5

7

8

6

4

1
2

5

8

6

4

7

Produktdetailseite

Schaeffler medias07.04.2021

3
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Schaeffler medias07.04.2021

Produktauswahl: Produktverfügbarkeit & Preistransparenz

1
2
3

Überprüfen Sie Nettopreis und Listenpreis
pro Stück. 

Entnehmen Sie die 
Verfügbarkeit des Produkts.

Mit dem Pfeil können Sie die 
Informationen zu den 
Verfügbarkeiten erweitern 
oder reduzieren.

1

2 3

€ XX,XX

€ XX,XX
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Schaeffler medias07.04.2021

AddToCart (über Suchvorschläge)

Ändern Sie die Menge, indem Sie auf –
oder  + klicken ODER  indem Sie die 
Menge manuell eingeben.

1
2
3
4

Klicken Sie auf das Warenkorb-Icon, um 
den Artikel in Ihren Warenkorb zu legen.

Prüfen Sie die Verfügbarkeit und wählen 
Sie die gewünschte Verpackungseinheit.

Klicken Sie auf „In den Warenkorb“, um das 
Produkt in den Warenkorb zu legen.

1

2 3

4

€ XX,XX

39



All rights reserved to Schaeffler Technologies AG & Co. KG, in particular in case 
of grant of an IP right.

Schaeffler medias07.04.2021

Schnellbestellung

Klicken Sie auf „Add items to cart“, um 
weitere Produkte dem Warenkorb 
hinzuzufügen.

Geben Sie eine Schaeffler 
Materialnummer ein.

Ändern Sie die Menge, indem Sie die 
gewünschte Anzahl eintippen.

1
2
3
4
5

Geben Sie das gewünschte Lieferdatum
über die Kalenderfunktion ODER manuell
ein.

Klicken Sie auf „In den Warenkorb”, um das 
gewünschte Material dem Warenkorb
hinzuzufügen.

1

2 3 4

5

Die Funktion "Schnellbestelleingabe" im Warenkorb erlaubt das schnelle Hinzufügen weiterer Materialien zum Warenkorb.

€ XX,XX

€ XX,XX € XX,XX

€ XX,XX€ XX,XX
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Laden Sie eine Produktliste als CSV oder Excel Datei hoch.

Fügen Sie Ihre Produktliste via “drag and drop” ein.

Schaeffler Mat. Nr., gewünschte Menge, angefragtes Lieferdatum
z.B.:   1234567890123, 100, 01/01/2020

► Einzelne Werte sind durch ein Tab oder Komma getrennt.

►Mindestens ein Produkt per Zeile.

Klicken Sie auf „Zum Warenkorb hinzufügen” um die Liste 
hochzuladen.

Nutzen Sie die Dropdowns für weitere Hilfe. Hier können Sie eine

Vorlagendatei als XLSX und CSV herunterladen.

Mehrfach-Upload

1

2

3

4

1

2

3
4
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Nutzen Sie den „Mehrfach-Upload” für 

einen schnellen Produktupload.

„Alle Produkte zum Merkzettel 

hinzufügen” um die Bestellung zu einem 

späteren Zeitpunkt fortzuführen.

Klicken Sie „Zur Kasse” um Ihre 

Bestellung zu platzieren.

Ändern Sie die Bestellmenge. 

Fügen Sie eine neue Position hinzu, 

basierend auf dem ausgewählten 

Produkt. 

Löschen Sie alle Produkte aus Ihrem 

Warenkorb.

Löschen Sie die ausgewählte Position. 

Warenkorb

1

2
3
4

1 2 3

4

5

6
7

5
6
7
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Schaeffler medias07.04.2021

Öffnen Sie den Warenkorb.

Klicken Sie „Zur Kasse” um Ihre
Bestellung zu überprüfen.

Zur Kasse

1
2

4 Tragen Sie Ihre Bestellnummer ein.

5 Wählen Sie eine hinterlegte Warenempfängeradresse
im Dropdown Menü aus.

3 Es besteht die Möglichkeit die 
Bestellart zu ändern.

1
2

4
5

3
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12

Zur Kasse

Schaeffler medias

6
Abhängig von der ausgewählten Bestellart
können Sie an dieser Stelle eine
Versandmethode wählen.

6
7

Über das Kommentarfeld kann ein Text auf 
Kopfebene eingefügt werden.

7
8 Die Bestellübersicht fasst Ihre Bestellung

zusammen.

8

9 Klicken Sie „Bestellung auslösen” um eine
Bestellung zu generieren.

9
4407.04.2021
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Geben Sie eine Bestell- oder 
Auftragsnummer ein.

Wählen Sie den entsprechend 
passenden Typ per Dropdown aus.

1
2
3

5

1 2 3
4

5

Bestell- und Angebotsfunktionen: Übersicht der Bestellungen (1/2)
Es wird eine Übersicht der Bestellungen angezeigt.

Schaeffler medias

4
Klicken Sie auf „Anwenden”, um die 
Bestellung(en) zu finden. Diese erscheinen
dann direkt unter dem Auswahlformular.

Filtern Sie Ihre Suche anhand des 
Auftragsstatus ODER des 
Auftragspositionsstatus. 

Verwenden Sie an dieser Stelle das 
Dropdown-Menü, um die vordefinierten
Filteroptionen anzuzeigen ODER wählen Sie 
ein Start- und Enddatum.
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6 8

6

7

Bestell- und Angebotsfunktionen: Übersicht der Bestellungen (2/2)
Es wird eine Übersicht der Bestellungen angezeigt.

Schaeffler medias

8
7

Sortieren Sie nach dem 
Auftragsstatus: „Offen“, „In 
Klärung“,  „Teilweise/ vollständig 
geliefert“, „Geblockt“, „Fakturiert“

Mit dem Pfeil können Sie die 
Bestellpositionen auf- oder
zuklappen.

Klicken Sie für weitere
Informationen auf „Bestelldetails”.
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Geben Sie eine Angebotsnummer 
oder Ihre Kundenreferenznummer ein.

Wählen Sie den entsprechenden Typ 
via Dropdown aus.

Nutzen Sie das Dropdown Menü um 
vordefinierte Filteroptionen zu sehen, 
oder wählen Sie ein Start- und 
Enddatum um die Suche zu 
verfeinern.

Klicken Sie auf „Anwenden” um Ihre 
Ergebnisse anzuzeigen. Sie erscheinen 
dann direkt unter dem Auswahlfeld. 

Suchen Auswählen BestellenAngebot Bestellbestätigung

1
2
3

5

1 2 3
4

Sobald Sie ein Angebot angefragt haben, überprüft Schaeffler die Details und kontaktiert Sie.
Es wird Ihnen hier eine Übersicht Ihrer Angebote angezeigt. 

Funktionen: Übersicht der Angebote

Schaeffler medias07.04.2021

4 Filtern Sie Ihre Suche anhand des 
Auftragsstatus ODER des 
Auftragspositionsstatus. 

5
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1

2
3

Klicken Sie auf „Angebotsdetails” um 
das Angebot anzupassen.

Paketangebot

Schaeffler medias

1
Mit den Auswahlfeldern können Sie die 
Auswahl von Positionen aufheben.

2

Achtung: 
Beim Paketangebot ist es nicht möglich
Artikel aus dem Angebot zu entfernen. 
Hierauf werden Sie mittels einer
Informationsmeldung hingewiesen. 3
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Bestelldetails und Details zur Lieferung

Wählen Sie via Dropdown 
„Auftragsnummer” aus.

Geben Sie eine Auftragsnummer ein.

Um die Details der Sendung einzusehen, 
verwenden Sie die Schalfläche
„Bestelldetails”.

Sehen Sie Bestelldetails und Details zur
Lieferung ein.

1
2
3
4

Schaeffler medias

12

3

4
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Schaeffler kontaktieren

Sobald die Auftragsliste geöffnet
ist, ist es möglich, mit Schaeffler 
Kontakt aufzunehmen. Mit dem 
Pfeil können Sie 
Bestellpositionen auf- oder
zuklappen.

Insofern der kleine Pfeil
ausgewählt ist, können Sie die 
Schaltfläche „Schaeffler 
kontaktieren” wählen.

1

2

Schaeffler medias

Die Funktion „Schaeffler kontaktieren" bietet die Möglichkeit zur Erstellung und 
Erfassung einer Anfrage des Kunden an Schaeffler auf Basis einer Auftragsposition. 

1

2
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Schaeffler kontaktieren

3

Schaeffler medias

Im neuen Dialogfenster können Sie nun eine Nachricht verfassen.

Die Funktion „Schaeffler kontaktieren" bietet die Möglichkeit zur Erstellung und 
Erfassung einer Anfrage des Kunden an Schaeffler auf Basis einer Auftragsposition. 

Wählen Sie den Betreff der 
Anfrage via Dropdown aus.

34
In diesem Feld besteht die 
Möglichkeit eine Textnachricht
zu formulieren.

4
Beachten Sie die Einteilung in Haupt-
und Unterkategorie.

Hauptkategorie

Unterkategorie

5
Um die Nachricht zu senden, 
klicken Sie „Senden”.

5
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Excel/ CSV Download

1

2

3

Schaeffler medias

Mit der Download Funktion für Excel / CSV Dateien kann die aktuelle Ansicht der Angebots- und Auftragsliste heruntergeladen werden.

Sobald die Ansicht der Angebots-
und Auftragsliste aufgerufen
wurde besteht die Möglichkeit, 
diese herunterzuladen.

Über die Schaltfläche „CSV 
herunterladen” können Sie 
die Angebots- oder
Auftragsliste als CSV-Datei
herunterladen.

Über die Schaltfläche
„Download Excel” können
Sie die Angebots- oder
Auftragsliste als Excel-
Datei herunterladen.

1 2 3
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Druckoptionen von Bestell-/ Angebotsdetails

Öffnen Sie die Bestell- oder Angebotsübersicht.

Wählen Sie „Bestell-” bzw. 
„Angebotsdetails”

Wählen Sie „Seite drucken”

Eine Druckvorschau wird erzeugt. Sie 
können Ihre Bestellung drucken.

1
2
3
4

Schaeffler medias

1
2

3

4
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Offenes Auftragsbuch

Schaeffler medias07.04.2021

Geben Sie den ausgewählten Suchbegriff ein.

Wählen Sie die zugehörige Art 
(Kundenbestellnummer, Schaeffler Bestellnummer, 
Bezeichnung, Kundenmaterialnummer, Schaeffler 
Materialnummer) über die Dropdown-Liste aus.

Wählen Sie „Anwenden”. 

Ihre Ergebnisse erscheinen dann direkt unter dem 
Auswahlformular.

Laden Sie sich Ihre offenen Bestellungen als CSV 
oder Excel-Datei herunter.

Filtern Sie über die vordefinierten Kategorien 
(Bestellposition, Schaeffler Bestellnummer, 
Produkt, Status, Aktuell bestätigter Liefertermin, 
Aktuell bestätigte Menge, Reservierter Bestand, 
Gewünschter Liefertermin).

Es wird Ihnen eine Übersicht Ihrer offenen Bestellungen angezeigt. Sie haben die Möglichkeit die Ergebnisse einzugrenzen:

1
2

3

4

5

1 2
3 4
5
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Klicken Sie auf „Meine Firma” und dann 
„Nutzerkonten”, um Ihre Nutzer zu 
bearbeiten.

Die Benutzerkennung entsteht aus der Login 
E-Mail Adresse. 

Prüfen Sie, welche Rolle der Nutzer hat.

Prüfen Sie den Status des Nutzers – aktiv 
oder inaktiv. 

Klicken Sie auf „Benutzer ändern”, um die 
Kontoeinstellungen für diesen Benutzer zu 
bearbeiten. 

Klicken Sie auf „Einen neuen Benutzer 
erstellen”, um einen neuen Account 
anzulegen, indem Sie die erforderlichen 
(und optionalen) Felder ausfüllen. 

Der neue Nutzer erhält eine E-Mail mit 
einem Link, um ein Passwort festzulegen. 

1
2
3
4

2 3 4
5

65

6

Account Management & Benutzer Einstellungen

Schaeffler medias07.04.2021

1
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Schaeffler medias

Produkt-
suche

Technische 
Informa-
tionen

Merkzettel
Übersicht der 

Angebote
Übersicht der 
Bestellungen

Offenes 
Auftrags-

buch

Preis- und 
Verfügbar-

keitsprüfung

Mehrfach 
Upload

Angebots-
auslösung

Bestell-
auslösung

Ingenieur x x x

Anfragesteller x x x x x x x

Einkäufer x x x x x x x X x x

Verbraucher x x x
X 

(nur Verfügbar-
keit)

Als Administrator können Sie Ihren Benutzern verschiedene Rollen zuweisen.
Die Rollen verfügen über unterschiedliche Funktionen:

Account Management: Übersicht der vorhandenen Rollen
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Schaeffler medias

Wissen & Support
• Lexikon

• Häufig gestellte Fragen

• How-To Videos
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Lexikon

Schaeffler medias

1

2

Einstieg über die Navigation

Im Lexikon finden Sie die Definition verschiedener Begriffe.

1

2
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Häufig gestellte Fragen - FAQ

Schaeffler medias

1

2

Einstieg über die Navigation

Hier finden Sie häufig gestellte Fragen zu den Themen
Allgemeine Fragen, Beratung, Account, Kontakt und Versand.

1

2
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How-To Videos

Schaeffler medias

1
Einstieg über die Navigation

Hier finden Sie How-To Videos zu verschiedenen
Funktionen auf der medias Plattform. 

1

2
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Schaeffler medias

Besuchen Sie uns unter:
https://medias.schaeffler.com
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